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Garantivillkor for STALA Produkter

2 ars produktgaranti

Stala Oy beviljar alla levererade Stala-produkter tjugofyra (24) manaders garanti raknat fran
inkopsdatum.

Om produkten ar avsedd for en projektplats som ar foremal for slutbesiktning, raknas
garantitiden fran datumet for godkannandet av platsen. Garantitiden for produkten som

levereras till projektplatsen loper dock ut senast tre (3) ar efter att produkten har levererats.

Garantin galler for alla produkter och tillhérande komponenter som ingar i Stala Oy:s
leverans. Garantin galler under forutsattning att installations-, anvandar- och
underhallsanvisningarna noggrant foljts. Om sa inte skett, géller inte garantin.

10 ars utokad garanti for rostfritt stal materialfel gallande diskbéankar,
hoar och stankpaneler

Stala Oy ger 10 ars materialgaranti for rostfritt stal pa diskbankar, hoar och sténkpaneler
tillverkade av rostfritt stal, raknat fran inkdpsdatum.

Garantins omfattning

Garantin galler for konstruktions-, fabrikations- och materialfel som uppkommer under
garantitiden. Slitage eller repor orsakade av anvandning omfattas inte av garantin.

Garantin galler ej produkter som anvants utomhus eller i fuktiga utrymmen, med undantag
for brevladorna. Vid reklamation ersatter Stala Oy den produkt som omfattas av garantin
med en ny, motsvarande produkt, samt star for fraktkostnaderna. Eventuella
installationskostnader el. dyl. ersatts e;j.

Garantiﬁ galler inte i de fall installation, drift och skotsel inte foljs.
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Begransningar i garantin

Garantin omfattar inte normala installnings-, underhalls- och rengéringsatgarder som
beskrivs i produkternas installations- och anvandarmanualer.

Garantin galler inte for skador som orsakats av:

= Oforsiktig hantering eller transport av produkten

= For skador som uppstar efter varans leverans

= Felaktig installation eller platsmontering av produkten i strid med installations- eller
anvandarmanualerna

= Oforsiktighet fran anvandarens sida eller anvandning av produkten i strid med
anvandningsdndamalet

= Underlatenhet att félja anvandarmanualen eller utfora skotsel eller underhall enligt
anvisning

=  Anvandning av olampliga rengoringsmedel eller kemikalier

= Faktorer som ar oberoende av utfardaren av garantin, sdsom skador orsakade av
produkter, enheter eller material installerade i driftsmiljon for andra Stala-produkter,
sdval som deras installation, anvandning och underhall och de amnen eller verktyg
som kravs for dem

Atgirder om fel uppstatt

En felaktig produkt far ej installeras. Om du har ett klagomal angdende produkten maste
du omedelbart meddela inkopsstallet. Om ett fel uppstar under garantitiden ska kunden
omedelbart kontakta en auktoriserad Stala-aterforséaljare eller Stala direkt om produkten
har kopts fran Stala. | sddana fall maste produktinformation (modell, typbeteckning finns i
bruksanvisningen eller pa produktens etikett), typ av fel samt de omstandigheter under
vilka felet uppstod anges. Om produkten har kopts fran en Stala-aterforsaljare kommer
aterforsaljaren att ldmna in klagomalet till Stala.

Vi rekommenderar att ta kontakt via aterkopplingsformularet pa Stalas hemsida:
https://www.stala.se/kontaktuppgifter
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